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384

VYHLASKA
ze dne 23. listopadu 2016

o odborné zpusobilosti pro distribuci spotfebitelského dvéru

Ceskd nirodni banka stanovi podle § 160 zi-
kona &. 257/2016 Sb., o spotfebitelském dvéru, k pro-
vedeni § 60 odst. 6, § 63 odst. 3 a § 69 odst. 5 tohoto
zékona:

§1
Pfedmét tpravy
Tato vyhldska upravuje

a) rozsah odbornych znalosti a dovednosti podle
skupin odbornosti pro poskytovini nebo zpro-
sttedkovdni spotfebitelského tvéru a dalsi po-
zadavky na formu odborné zkousky k jejich
ovéreni,

b) minimalni rozsah pozadavkd na vécné, kvalifi-
kaéni, organizaéni a personalni predpoklady za-
datele o udéleni akreditace a

¢) minimaln{ standard odborné zkousky, pravidla
pro poskytovini souboru vypracovanych
zkouskovych otizek akreditovanym osobidm,
nakldddni s nimi a jejich aktualizaci a zptsob
jedndni a sloZeni komise, pozadavky na zkous-
kovy fid a na prubéh, formu, rozsah a zpusob
hodnoceni odborné zkousky.

§2
Rozsah odbornych znalosti
(K § 60 odst. 6 zikona)

(1) Rozsah odbornych znalosti pracovnika oso-
by oprivnéné poskytovat nebo zprostfedkovivat
spotfebitelsky vér a osoby opravnéné zprostredko-
vavat spotfebitelsky tvér, kterd je fyzickou osobou,
musi odpovidat vécné ndplni &innosti téchto osob pti
poskytovani nebo zprostfedkovani spotrebitelského
uvéru tak, aby byl zabezpecen jejich kvalifikovany
vykon.

(2) Podrobnéjsi rozsah odbornych znalosti po-
dle § 60 odst. 4 zdkona & 257/2016 Sb., o spotfebi-

Y § 71 zikona & 257/2016 Sb., o spoticbitelském tGvéru.

telském tvéru, (déle jen ,,zdkon“) je uveden v ptiloze
k této vyhlasce.

§3
Rozsah odbornych dovednosti
(K § 60 odst. 6 zikona)

Pracovnik osoby oprivnéné poskytovat nebo
zprostiedkovdvat spotfebitelsky tivér a osoba oprav-
nénd zprostfedkovivat spotfebitelsky uvér, kterd je
fyzickou osobou, mi odborné dovednosti, na jejichz
zdkladé je mozné

a) kvalifikované ziskat informace tak, aby bylo
mozné provést fadnou analyzu pozadavka, po-
treb, cilt a finanéni situace spotfebitele,

b) fadné vyhodnotit poZzadavky, potfeby, cile a fi-
nanni situaci spotfebitele a nabidnout mu pro
néj vhodny spotfebitelsky uvér,

c) kvalifikované a srozumitelné poskytovat infor-
mace pti komunikaci se spotfebitelem tak, aby
tento sam mohl posoudit, zda nabizeny spotfe-
bitelsky Gvér odpovidd jeho pozadavkim, po-
tfebam, cilim a finanéni situaci, a

d) fadné sjednivat jménem a na tilet poskytovatele
& spotfebitele smlouvu o spotfebitelském
Gvéru, jakoZ 1 sjednéavat jeji zmény a zdnik za-
vazkl z ni vyplyvajicich.

§ 4
Vécné predpoklady
(K § 63 odst. 3 zikona)

(1) Akreditovani osoba ma k dispozici pro-
story vhodné k pofididni odbornych zkousek, s pfi-
méfenym poctem a kapacitou zkuSebnich mistnosti.

(2) Akreditovand osoba méd k dispozici tech-
nické a programové prostfedky pro porddani odbor-
nych zkousek a uchovini dokumenti o providéni
odbornych zkousek").
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§5
Organizaéni predpoklady
(K § 63 odst. 3 zikona)

(1) Akreditovand osoba méd organizaéni uspofé-
déni s fddnym, prihlednym, jasnym a ucelenym vy-
mezenim {innosti a s nimi spojenych plisobnosti
a rozhodovacich pravomoci, které upravi ve vnitf-
nim piedpise.

(2) Akreditovand osoba ve vnitfnim pfedpise
uvede také
a) bezpecnostni a kontrolni opatfeni pfi zpraco-
vani a evidenci informaci tykajicich se odbor-
nych zkousek a
b) pravidla pro jmenovani predsedy komise a jejich
Clend.
(3) Akreditovand osoba zajisti, aby v dobé& ko-
nini odbornych zkousSek byla ustavena alespoil
jedna komise.

(4) Odbornd zkouska probihd pod pfimym do-
hledem komise.

§6
Kvalifikacni a personalni pfedpoklady
(K § 63 odst. 3 a § 69 odst. 5 zikona)

(1) Komise mé lichy pocet ¢lent a je nejméné
tfi¢lenna.

(2) Clen komise je diivéryhodny?) a ma ukon-
eny alespoti magistersky studijni program?).

(3) Pokud je akreditovani osoba osobou oprav-
nénou poskytovat nebo zprostfedkovat spotfebitel-
sky Gvér) nebo je takovou osobou jiny ¢len podni-
katelského seskupeni®), jehoz ¢lenem je i akredito-
vand osoba, musi byt vétSina ¢lend komise nezdvisld
na akreditované osobé&, na podnikatelském sesku-
peni, jehoZ je akreditovand osoba ¢lenem, a na dal-
$ich ¢lenech podnikatelského seskupeni.

(4) Odménoviani ¢lena komise nesmi byt odvo-
zeno od uspésnosti sklddanych odbornych zkousek.

%) § 72 zékona & 257/2016 Sb.

§7
Zkouskovy rad
(K § 60 odst. 6 a § 69 odst. 5 zdkona)

(1) Akreditovani osoba mi zkouskovy fid,

ktery zajiStuje alespoti tyto pozadavky

a)

b)

d)

e)
f)

g)
h)

b)

©)
d)

e)

objektivni a nestranny pfistup pro vSechny
zkousené; v pripadé prekroceni kapacity zkous-
kového terminu musi byt zkouSeni pozvani ke
zkouSce vybirdni objektivnim a nestrannym
zpusobem,

fadnou identifikaci zkouseného pred zahdjenim
odborné zkousky,

zabezpeleni ochrany osobnich ddaji zkousSe-
nych,
odborné

objektivni a nestranny prubéh

zkousky,

objektivni a nestranny vybér zkuSebni varianty,
véetné zpusobu vytvireni zkouskového testu,
utajeni obsahu jednotlivych zkuSebnich variant,
tematicky vyvaZeny obsah odborné zkousky,

pfezkoumatelné zaznamenini prabéhu a vy-
sledku odborné zkousky a jejich ovéfeni komisi
a

moznost a postup pro odvolani nebo prezkou-
mani vysledku odborné zkousky u akreditované
osoby.

(2) Zkouskovy fad obsahuje alesponi
rozpracovani pozadavkii podle odstavce 1 do
konkrétnich postupt a vzorové dokumentace,

pravidla stanoveni a uvefejnéni zkouskovych
termind; akreditovand osoba zajisti kondni ale-
spoil  jednoho terminu zkouSek &tvrtletné,
pokud se na dany termin prfihldsi alespon
10 zkouSenych,

obsah a rozsah odborné zkousky,
minimalni pocet ¢lent zkuSebni komise a zpu-
sob jejich rozhodovini,

pravidla pro vylouleni zkouSeného z odborné

%) § 46 zdkona & 111/1998 Sb., o vysokych $kolich a 0 zméné a doplnéni dalsich zikont (zdkon o vysokych $kolich),

ve znéni pozd&jsich predpist.
*) § 7 a 16 zékona & 257/2016 Sh.

%) § 71 a ndsl. zdkona & 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich.



Strana 6132

Sbirka zikonu ¢ 384 / 2016

Cistka 155

zkousky a moznost prezkoumdni tohoto roz-
hodnuti,

f) ddaje o vysi poplatkll spojenych se sloZenim
odborné zkousky,

g) uvedeni, zda je odbornd zkouska pisemnd, dstn{
nebo kombinovana,

h) pravidla upravujici postup pro pfipad podjatosti
lena komise a

1) pravidla upravujici odhlaSovdni od odborné
zkousky a netddast zkousSeného.

Minimélni standard odborné zkousky
(K § 69 odst. 5 zikona)

§ 8

(1) Odborni zkouska pro poskytovini nebo
zprostfedkovdni spotfebitelského Gvéru jiného nez
na bydleni nebo spotfebitelského tivéru na bydleni
trvad celkem 120 minut.

(2) Odborni zkouska pro poskytovini nebo
zprostfedkovini vizaného spotfebitelského udvéru
trva celkem 90 minut.

(3) Odborni zkouska pro poskytovini nebo
zprostfedkovdni jak spotfebitelského dvéru jiného
nez na bydleni, tak spotfebitelského dvéru na by-
dleni trvd celkem 180 minut.

§9

(1) ZkouSenému, ktery md poskytovat nebo
zprostfedkovat spotfebitelsky dvér jiny nez na by-
dleni nebo spotfebitelsky tvér na bydleni, je polo-
zeno celkem 60 zkouskovych otdzek uréenych k pre-
zkouseni odbornych znalosti podle zvolené skupiny
odbornosti.

(2) Zkousenému, ktery md poskytovat nebo
zprostfedkovat vazany spotfebitelsky tvér, je polo-
zeno celkem 32 zkouskovych otdzek uréenych k pre-
zkouSeni odbornych znalosti.

(3) Zkousenému, ktery ma poskytovat nebo
zprostfedkovat jak spotfebitelsky Gvér jiny neZ na
bydleni, tak spotfebitelsky uvér na bydleni, je polo-
zeno celkem 92 zkouskovych otizek uréenych k pre-
zkouSeni odbornych znalosti.

§ 10

(1) Odborné dovednosti zkouseného, ktery ma

poskytovat nebo zprostfedkovat spotfebitelsky tvér
jiny neZ na bydleni nebo spotfebitelsky dvér na by-
dleni nebo vazany spotfebitelsky uvér, se prezkusuji
2 pfipadovymi studiemi podle zvolené skupiny od-
bornosti; v kazdé z nich je obsazeno 5 zkouskovych
otizek zaméfenych na prokizini odbornych doved-
nosti podle § 3.

(2) Odborné dovednosti zkouseného, ktery md
poskytovat nebo zprostfedkovat jak spotfebitelsky
uvér jiny nez na bydleni, tak spotfebitelsky dvér na
bydleni, se prezkusuji 3 pfipadovymi studiemi;
v kazdé z nich je obsazeno 5 zkouskovych otizek
zaméfenych na prokdzini odbornych dovednosti

podle § 3.

§ 11

(1) Kazdad ze zkouskovych otizek mi &yt
mozné varianty odpovédi.

(2) Tti éwvruny zkouskovych otdzek urcenych
k prezkouseni odbornych znalosti a v§echny zkous-
kové otizky urlené k prezkousSeni odbornych do-
vednosti maji jednu spridvnou variantu odpovédi.
Jedna &tvrtina zkouskovych otdzek uréenych k pre-
zkouSeni odbornych znalosti md jednu nebo vice
spravnych odpovédi; kazdd nesprdvné vybrani nebo
chybégjici varianta odpovédi ¢ini celou zodpovézenou
zkouskovou otdzku nespravné zodpovézenou.

(3) Sprivné zodpovézené otizky, které maji
jednu spravnou variantu odpovédi, se ohodnocuji
jednim bodem a spravné zodpovézené otizky, které
maji jednu nebo vice sprivnych odpovédi, a otizky
z okruhu odbornych dovednosti se ohodnocuji
dvéma body.

§ 12

K dspé$nému slozeni odborné zkousky je zapo-
trebi, aby zkouseny ziskal alesponl

a) tfi ¢tvrtiny dosazitelnych bodt ze viech zkous-
kovych otizek,

b) tfi pétiny dosazitelnych bodt ze zkouskovych
otizek tykajicich se odbornych znalosti a

c) tii pétiny dosazitelnych bodt ze zkouskovych
otizek tykajicich se odbornych dovednosti,
které se pro ucely vypoétu povazuji za samo-
statnou oblast.
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§ 13

Pravidla aktualizace zkouskovych otizek,
jejich poskytovani akreditovanym osobam
a naklddani s nimi
(K § 69 odst. 5 zékona)

(1) Soubor zkouskovych otizek se aktualizuje
alesponl jednou za kazdy rok. Polet pfipravenych
zkouskovych otizek provéfujicich odborné znalosti
nesmi pii aktualizaci klesnout pod 600, pocet piipa-
dovych studii pod 40. Odborné zkousky lze porddat
podle znéni souboru otizek pred aktualizaci nejdéle
mésic po uvefejnéni této aktualizace Ceskou narodni
bankou.

(2) Soubor zkouskovych otdzek se spravnymi
odpovédmi uvefejiiuje Ceskd nirodni banka na
svych internetovych strinkich. Soubor zkousko-

vych otizek se spravnymi odpovédmi zasle Ceska
nirodni banka akreditovanym osobim pomoci da-
tové schranky pokazdé, kdy doslo k jeho zméné.

(3) Akreditovani osoba vytvafi jednotlivé zku-
Sebni varianty krdtce pred kondnim odborné
zkousky. Potadi spravnych odpovédi u jednotlivych
zkouskovych otizek se pro kazdou zkuSebni va-
riantu stanovi odlisné. Kazdy zkouSeny obdrzi
vlastni zkuSebni variantu. Akreditovani osoba pro-
vede veskerd potfebnd opatfeni k utajeni jednotli-
vych zkuSebnich variant.

§ 14
U¢innost

Tato vyhlaska nabyvd Géinnosti dnem 1. pro-
since 2016.

Guvernér:

Ing. Rusnok v. r.
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Priloha k vyhlasce ¢. 384/2016 Sb.

Rozsah odbornych znalosti

I. Tematick€ oblasti potfebnvch =znalosti pro poskvtovani nebo zprostiedkovani
spotrebitelského uveru jiného nez na bvdleni zahrnuji:

a) odborné¢ minimum o finan¢nim trhu
1. financni trh, jeho definice, Gloha a vyznam,
zéaklady teorie financi (Casova hodnota penéz),
finan¢ni matematika (Uroceni),
struktura finan¢niho trhu (primarni a sekundarni trh, penézni a kapitalovy trh),
ucastnici finanéniho trhu (véfitelé, dluznici, finan¢ni zprostiedkovatelé),
regulace a dohled nad finan¢nim trhem,
truktura subjekty a fungovani trhu spotiebitelského tvéru jiného nez na bydleni
poskytovatel spotiebitelského Gveru, samostatny zprostiedkovatel, vazany zastupce,
zprosttedkovatel vazaného spotiebitelského uvéru, zahranicni zprostiedkovatel,
2. zasady avérového vztahu, zakladni parametry a povinnosti smluvnich stran,
3. registry dluznikd,
4. typy spotiebitelskych uvérti jinych nez na bydleni (tcelové a netcelové uvery,
hotovostni ptjcky, kontokorent, kreditni karty, averovy ucet),
5. rizika spotiebitelského tvéru jiného nez na bydleni,
c¢) regulace trhu spotiebitelského uvéru jiného nez na bydleni
1. pravni ptedpisy z oblasti prava na ochranu spotiebitele,
2. zéklady souvisejicich predpisii z financniho trhu, ob¢anského prava (zejména smlouva
0 uvéru) a obchodniho prava,
3. n&které pozadavky na vykon cinnosti [zeyména pravidla pro vyfizovani stiznosti
a reklamaci spotrebitelli podle § 15 odst. 2 pism. g) a § 25 zékona],
4. zaklady smluvniho prava,
d) uvérovani a produkty spotiebitelského tvéru jiného nez na bydleni
1. pravidla jednani,
1.1 pravidla uchovavani dokumenti a zdznamu podle § 78 zakona,
1.2 pravidla zdkazu pobidek podle § 79 zdkona,
1.3 informace poskytované spottebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84
a 85 zakona,
1.4  informacni povinnosti viii spotiebiteli podle § 90 az 111 zékona a smlouva
o zprostredkovani spotiebitelského uvéru podle § 125 az 127 zakona,
1.5  smluvni podminky podle § 112 az 121 zadkona a podminky zaniku zavazku
podle § 128 az 132 zakona,

2. platby spojené se spotfebitelskym uv€rem (uroky, poplatky, provize, vyznam
RPSN),

3. pravidla pro jednani se spotiebiteli, kteti jsou v prodleni, podle § 15 odst. 2 pism. h)
zékona (informovani o urocich z prodleni, poplatcich z prodleni, refinancovani
smlouvy o uvé€ru, Upravy smluvnich podminek) a postup véfitele pii prodleni
spottebitele podle § 122 a 123 zakona,

4. pravidla pro vymahani pohledavek podle § 15 odst. 2 pism. i) zdkona (exekuce
soudem ¢i soudnim exekutorem),

5. moznosti feSeni spord vyplyvajicich z poskytovani spotiebitelského tvéru (napf.
finan¢ni arbitr),

e) dopliikové sluzby souvisejici se spotiebitelskym uvérem jinym nez na bydleni,

O v R W

b)

—_—
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5.

zaklady pojiSténi, zajisténi spotiebitelského uvéru prosttednictvim pojisténi (Zivotni
pojisténi, pojisténi schopnosti splacet spotiebitelsky uver), asistencni sluzby,

pojiSténi motorovych vozidel (havarijni pojisténi, pojisténi odpovednosti za Skodu),
vkladové ucty, platebni ucty,

vliv dopliitkovych sluzeb souvisejicich se spotiebitelskym uvérem na vysi RPSN,
platebni karty (zejména kreditni karty),

f) zasady procesu posuzovani uvéruschopnosti spotiebitele

1.

posouzeni uvéruschopnosti spotiebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 az 89
zékona.

II. Tematické oblasti potfebnych znalosti pro poskvytovani nebo zprostfedkovani vazaného

spotiebitelského uveru zahrmuji:

a) odborné minimum o finan¢nim trhu

I.

SRVIEREEN

finan¢ni trh, jeho definice, loha a vyznam,

zéklady teorie financi (Casova hodnota penéz),

finan¢ni matematika (troCeni),

struktura finan¢niho trhu (primarni a sekundarni trh, penéZni a kapitalovy trh),
ucastnici finan¢niho trhu (véfitelé, dluznici, finan¢ni zprostredkovatelé),
regulace a dohled nad finan¢nim trhem,

b) strukturu subjekty a fungovani trhu vazaného spotrebitelského uvéru

1.
2.
3.
4.

5.

poskytovatel spotiebitelského tveru, samostatny zprostiedkovatel, vazany zastupce,
zprosttedkovatel vazaného spotiebitelského uveru, zahrani¢ni zprostiedkovatel,
zésady uvérového vztahu, zékladni parametry a povinnosti smluvnich stran,

registry dluznikd,

vymezeni vazan€ho spotiebitelského uvéru, jeho ucelovost, vazany spotiebitelsky uvér
na zbozi a na sluzby,

specifika riznych druhi vazaného spotrebitelského uveéru (napt. leasing, splatkovy
prodej),

c¢) regulaci trhu vazaného spottebitelského uvéru

1.
2.

4,

pravni ptedpisy z oblasti prava na ochranu spotiebitele,

zéaklady souvisejicich predpist z finan¢niho trhu, obCanského prava (zejména smlouva
0 uvéru) a obchodniho prava,

nckteré pozadavky na vykon cCinnosti [zejména pravidla pro vyfizovani stiznosti
a reklamaci spottebitelt podle § 15 odst. 2 pism. g) a § 25 zakona],

zéklady smluvniho prava,

d) uvérovani a produkty vazaného spotiebitelského uvéru

1.

pravidla jednani,

1.1 pravidla uchovavani dokumenti a zaznamu podle § 78 zakona,
1.2 pravidla zakazu pobidek podle § 79 zakona,
1.3 informace poskytované spotiebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85

zakona,

1.4 informac¢ni povinnosti vici spotiebiteli podle § 90 az 111 zakona a smlouva

o zprostiedkovani spotiebitelského uvéru podle § 125 az 127 zakona,

1.5 smluvni podminky podle § 112 az 121 zakona a podminky zaniku zavazku podle

2.
3.

§ 128 az 132 zakona,

platby spojené se spotiebitelskym uvérem (troky, poplatky, provize, vyznam RPSN),
pravidla pro jednani se spotiebiteli, ktefi jsou v prodleni podle § 15 odst. 2 pism. h)
zédkona (informovani o urocich zprodleni, poplatcich zprodleni, refinancovani
smlouvy o uvéru, upravy smluvnich podminek) a postup véfitele pii prodleni
spottebitele podle § 122 a 123 zakona,
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4. pravidla pro vymahani pohledavek podle § 15 odst. 2 pism. i) zakona (exekuce
soudem ¢i soudnim exekutorem),
5. moznosti feSeni sporiti vyplyvajicich z poskytovani spotiebitelského uvéru (napft.
financni arbitr),
e) dopliikkové sluzby souvisejici s vazanym spotiebitelskym tivérem
1. zaklady pojiSténi, zajiSténi spotiebitelského uvéru prostrednictvim pojiSténi (Zivotni
pojisténi, pojisténi schopnosti splacet spotiebitelsky tver), asistenéni sluzby,
2. pojisténi motorovych vozidel (havarijni pojiSténi, pojiSténi odpovédnosti za Skodu),
3. vkladové ucty, platebni ucty,
4. vliv dopliikovych sluzeb souvisejicich se spotiebitelskym uvérem na vysi RPSN,
f) zasady procesu posuzovani uvéruschopnosti spotiebitele
1. posouzeni uvéruschopnosti spotiebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 az 89
zékona.

I1I1. Tematické oblasti potfebnvch znalosti pro poskytovani nebo zprostfedkovani
spotiebitelského uveru na bydleni zahrnuji:

a) odborné¢ minimum o finan¢nim trhu
1. finan¢ni trh, jeho definice, tloha a vyznam,
zaklady teorie financi (Casova hodnota penéz),
finan¢ni matematika (uroceni),
struktura finan¢niho trhu (primarni a sekundarni trh, penézni a kapitalovy trh),
ucastnici finan¢niho trhu (véfitelé, dluznici, finanéni zprostredkovatelé),
regulace a dohled nad finan¢nim trhem,
b) strukturu subjekty a fungovani trhu spotfebitelského tivéru na bydleni
1. poskytovatel spotiebitelského tveéru, samostatny zprostiedkovatel, vazany zastupce,
zprostredkovatel vazaného spotiebitelského uvéru, zahranicni zprostiedkovatel,
2. zasady uverového vztahu, zakladni parametry a povinnosti smluvnich stran,
3. registry dluznikd,
4
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spotiebitelsky uver na bydleni (vymezeni, tcelovost),
. rizika spottebitelského tivéru na bydlent,
c¢) regulaci trhu spotiebitelského uvéru na bydleni

1. pravni ptedpisy z oblasti prava na ochranu spotiebitele,

2. zaklady souvisejicich ptedpist z finan¢niho trhu, obCanského prava (zejména smlouva
o uvéru) a obchodniho prava,

3. nckter¢ pozadavky na vykon Cinnosti [zejména pravidla pro vyfizovani stiznosti a
reklamaci spottebitelt podle § 15 odst. 2 pism. g) a § 25 zékona],

4. zaklady smluvniho prava,

5. kupni smlouva nemovité véci,

6. zastavni pravo,

d) uvérovani a produkty spotiebitelsk€ého uvéru na bydleni

1. pravidla jednani,

1.1 pravidla uchovavani dokumentii a zaznamu podle § 78 zakona,

1.2 pravidla zakazu pobidek podle § 79 zékona,

1.3 informace poskytované spotiebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85
zakona,

1.4 informacni povinnosti vici spottebiteli podle § 90 az 111 zakona a smlouva
o zprostredkovani spotiebitelského uvéru podle § 125 az 127 zakona,

1.5 smluvni podminky podle § 112 az 121 zdkona a podminky zaniku zadvazku podle
§ 128 az 132 zékona,

2. platby spojené se spotiebitelskym uvérem (uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN),
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g)

h)

3. pravidla pro jednani se spotiebiteli, ktefi jsou v prodleni podle § 15 odst. 2 pism. h)
zékona (informovani o urocich zprodleni, poplatcich z prodleni, refinancovani
smlouvy ouvéru, upravy smluvnich podminek) a postup véfitele pfi prodleni
spottebitele podle § 122 a 123 zakona,

4. pravidla pro vymahani pohledavek podle § 15 odst. 2 pism. 1) zdkona (exekuce
soudem ¢i soudnim exekutorem),

5. moznosti feSeni sporii vyplyvajicich z poskytovani spotiebitelského Uvéru (napf.
finan¢ni arbitr),

6. zéaklady daniové problematiky souvisejici s poskytovanim spotrebitelsk€ého tvéru na
bydleni,

doplitkové sluzby souvisejici se spotiebitelskym tvérem na bydleni

1. zaklady pojisténi, zajiSténi spotiebitelského uvéru prostrednictvim pojiSténi (Zivotni
pojiSténi, pojiSténi nemovitosti, pojiSténi schopnosti splacet spotiebitelsky uver),
asisten¢ni sluzby,

2. vkladové ucty, platebni ucty,

3. vliv doplitkovych sluzeb souvisejicich se spotiebitelskym tvérem na vys$i RPSN,

4. platebni karty (zeyména kreditni karty),

zéasady procesu posuzovani uveéruschopnosti spotiebitele

1. posouzeni uveruschopnosti spotiebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 az 89
zékona.

zasady postupu a zpusobu ocetiovani véci, prav a jinych majetkovych hodnot

poskytnutych jako zajiSténi spotiebitelského uveéru na bydleni

1. zaklady pravidel a postupu pro piijeti a ocenéni predmétu zajiSténi spotiebitelského
uvéru plynoucich z tohoto zakona a jinych pravnich predpist podle § 15 odst. 2 pism.
d) zékona,

2. zaklady ocenovani nemovitych véci podle zdkona o ocetlovani majetku,

trh nemovitych véci

1. hypotéka a jiné zajisténi, dozajisténi,

2. zmény referencnich arokovych sazeb u hypotecnich uvérd s pohyblivou trokovou
sazbou; zaporné amortizace; balonové splatky nebo odlozZeni plateb jistiny nebo troku

3. stavebni spofeni (smlouva o stavebnim spofeni, statni podpora),

4. zaklady pravni upravy nemovitych véci uvedené v obCanském zakoniku,

5. uvéry v cizi méné (zejména jejich rizika),

uspotadani a fungovani katastru nemovitosti

1. zakladni znalosti katastralniho zakona,

2. druhy zapisi prav do katastru, katastralni fizeni.



